F30donet

telecamunicazioni

‘ OPERATORE: Dodonet S.r.l.
PERIODO DI RILEVAZIONE DEI
DATI: ANNO 2020
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T3 = Tempo di Percentuale di casi per renod:aa;go IFi)?)rrdini Orario per Orario per

o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & || P gl | prendere gli ordini | prendere gli ordini
< . L ; . L : : dal Lunedi al ; . Accuratezza
S a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente eseguito entro la data Venerdi il sabato la domenica negli
= L . tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 previsto [standard concordata con il : "
3 (servizio diretto con proprie — sk specifico] cliente appun amle” !
% struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] *kkkk ekl inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
e [misura in giorni solari] [9%6]
-g M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
(&)
8 g N/A N/A N/A N/A P | 14:.00 | 18:00 | P P
5 o
5 g o
e ] 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per Orario per
< ) ) ) - cui l'allacciamento e L i i
] -8 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento eseguito entro il tempo prendere gli ordini renod:aa;zo IFi)?)rrdini renod:aa;zo IFi)?)rrdini Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il contrattualmente ; dal Lunedi al prenc 9 P gl l
o L b) s tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 previsto [standard Mmassimo Venerdi Il sabato la domenica negr
= (servizio diretto con strutture di altri - sekk . contrattualmente appuntamenti
ha _ specifico] previsto (opzionale)
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ok xrn
g— [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
— 9 21 45 95 P | 14:.00 | 18:00 | P P

NOTE

Tasso di
malfunzionamento

o *kkkk
: 2)
o (servizio diretto con proprie strutture) [%]
Q
3 N/A
©
s Tasso di
£ malfunzionamento
: b) *kkkk
3 o (servizio diretto con strutture di altri [96]
2 = operatori)
c S
g g 0,25%
g IS Il numeratore si
o O . .
N (@) riferisce solo al
= Tasso di numero di
= malfunzionamento segnalazioni
£ c) ok guasti in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] Hekokokok
° [Si/No]
[}
@
" N/A
(V]

NOTE
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: . T3 = Tempo di Orario per ; :
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel : : ; e S Orario per Orario per
e : e - riparazione Percentuale dei casiin | prendere gli ordini et et
89[2/0mde;| g?fil 12;82‘3 il 95t°eA:mde;| g.iafil irggigrr:: il contrattualmente cui il tempo di dal Lunedi al prenqllerebgll ordini prelnd(;ere glllord|n| Accg};&gﬁzza
a) P tsTp1 P tsTpZ previsto (standard riparazione t<T3 Venerdi ! sabato 2 domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) . N specifico) b (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] _ ***"_‘* [%] inizio fine inizio fine inizio fine
Z imisura i ore M [ 09:00 [ 13:00 | M [ 09:00 | 13:00 | m
g N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P
N
c : T3 = Tempo di Orario per ; :
= T1 = Tempo per cui nel . : : ; f L Orario per Orario per
= . L. | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in prendere g|| ordini . L. . L.
© 0 : L . . : Accuratezza
£ o b) SQES)m%%' g?fi;airgjigrr:g L 95% dei casi si ha che il contrattualmente cui il tempo di dal Lunedi al pren(ijlesrzb%uoordml prﬁgd(;eé?nglr:iggdml negli
D s L . tem i riparazion revisto (standar riparazione t<T3 i .
3 % (servizio diretto con strutture di altri t<T1 © pct)ﬁl-z Paazlone pre sspgc(i?ifo)da d b Venerd appuntamlentl
() ; *hkkk = . opzionale
g = operator) [misura in ore] [misura in ore] i [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
= g [misura in ore]
© ) M | 09:00 | 13:00 | M | 09:00 | 13:00 | M
3 14 14 72 99 P | 14:00 | 18:00 | P P
° . T3 =Tempo di Orario per
= T1 = Tempo per cui nel - : : Ceaci per Orario per Orario per
g o A | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casiin | prendere gli ordini L | Accuratezza
% S(zéc)md%l giafil irggigrr:g il 95% dei casi si ha che il contrattualmente cui il tempo di dal Lunedi al prendere gli ordini | prendere g|I.OI’dInI negl
= c) P " <.|P1 tempo di riparazione previsto (standard riparazione t<T3 Venerdi il sabato la domenica appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) ok t<T2 *ex specifico) e _
i i *kkkk 0 . ) L ) - . (OpZIOnale)
[misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore] M | 09:00 | 13:00 | M [ 09:00 | 13:00 | M
N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P
NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i - i misura d,
chiamate a vuoto dlrgtte Metodo di misura N.um.ero di g _ I
a) a numeri nazionali a/b/c/d campioni (solo per escrivere la
(servizio diretto con proprie strutture) ke i metodi b, c, d) combinazione
[%0] utilizzata
2
© In caso di utilizzo
% P1 = Percentuale di del metodo di
o . . . :
% 2 b) chiamate a vuoto dlrlgtte Metodo di misura Numero (Ijl d misura d,l
= = L A a numeri nazionali a/b/c/d campioni (solo per escrivere la
S < | (servizio diretto con strutture di altri - i metodi b, ¢, d) combinazione
= B operatori) [%] utilizzata
]
R @}
S <
2 w
§ In caso di utilizzo
5 P1 = Percentuale di del metodo di
p . . . :
, chiamate a vuoto dlrt_atte Metodo di misura Numero di misura d,
< c) a numeri nazionali a/b/c/d campioni (solo per descrivere la
(servizio indiretto) ek i metodi b, c, d) combinazione
[%0] utilizzata
NOTE
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In caso di utilizzo
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TL=Tempo medio di | g2~ 1€ 2?{1;‘&”::' del metodo di
i i U ; I i misura d,
|ns:taura2|one.dellg tempo di instaurazione Metodo di misura N.um.ero di d ; |
a) chiamate nazionali campioni (solo per escrivere la
.. . . Fkkkok t<T2 alblc/d i i combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) . i metodi b, c, d) DI
S [misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
©
§
2
o To=T el In caso di utilizzo
= T1 = Tempo medio di = | €MpO per cui nel del metodo di
@] ; . 95% dei casi si ha che il . ;
o @) instaurazione delle L : . Numero di misura d,
o s b) ! . . tempo di instaurazione Metodo di misura - ;
b = o o chiamate nazionali <12 alblcld campioni (solo per descrivere la
2 < | (servizio diretto con strutture di altri — =< i metodi b, c, d) combinazione
© B operatori) [misura in secondi] : : . utilizzata
5 o) [misura in secondi]
s @)
2 |
S To=T i nel In caso di utilizzo
o T1 = Tempo medio di = €mpo per cui nel del metodo di
== ; . 95% dei casi si ha che il . ;
£ instaurazione delle L ; A Numero di misura d,
o ’ . . tempo di instaurazione Metodo di misura A d - I
- c) chiamate nazionali t<T2 a/b/c/d campioni (solo per escrivere la
" (servizio indiretto) e N i metodi b, c, d) combinazione
[misura in secondi] [misura in secondi] utilizzata
NOTE
g g percentuale di
© L chiamate in cui il tempo .
@ @ o) tempo megg*dl risposta | risposta & inferiore a Metodo di misura Numero d
=Sy s i7i diretti ed indiretti 20 secondi alb campioni (solo per
2 o g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] oo metodo b)
—_ = o
T E = [%0]
o g o
E — O 6 93 a
o N
~e
© 3 NOTE
5 £ .
Jo percentuale di
oo L chiamate in cui il tempo .
w %9 9 tempo meﬂjﬁf" risposta di risposta € inferiore a Metodo di misura Numero di
g c s = iZi diretti ed indiretti 20 secondi alb campioni (solo per
5%2 | B [%]
a®= | O
ESE | <
PR S
C2
~ 3 NOTE
o .
53, 2|2 ~ percentuale di Prezzi applicati o
sg2onNi S tempo medio di risposta chiamate in cui il tempo Numero di indirizzo della
ESNS| N . . . di risposta & inferiore a Metodo di misura N . .
ns=21{ o (servizi di consultazione elenchi) . campioni (solo per pagina web di
oS = . . . 20 secondi alb S .
L2801 2 [misura in secondi] kkrn metodo b) pubbl|ca2|o_ne dei
= g |0 [%] prezzi
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N/A [N/A
NOTE
(<H)
- % o Percentuale di telefoni
_o — .ﬁ . . 1
escd| g pubblici perfettamente Metodo di misura Numero di
S5 25| T _ _ funzionanti al b campioni (solo per
‘2 2502 (telefonia pubblica) — metodo b)
gogos| 2 [%]
s ce o | Q
PogT| 2
TB3E2|O A
5T EH
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi
- S ercentuale di di telefonia fissa e
(serV|;| diretti e servizi |nd|rett_|) p T . mobili post-pagati
operatori che forniscono fatturazione | fatturazioni per cui indicare la
- per chiamate verso servizia | Putente ha ?var_mzato dei percentuale di
S | sovrapprezzo offerti da soggetti terzi re*(":cgf”n fatture di questo
N rispetto all'operatore che emette la tipo rispetto al
= fattura, su numgrazioni a;segnate ad [%0] totale delle fatture
= altri operatori emesse
- *kkkk
o o [%0]
IS @)
2 =
£ | = 1.1
) [
(&S] —
: |8
) Z In caso vengano
ks w emesse fatture
; uniche per servizi
o ' ) di telefonia fissa e
- (servizi diretti e servizi indiretti) percentuale di ili post- i
_ . T . mobili post-pagati
o operatori che NON forniscono , fatturazioni per cui indicare la
5 |fatturazione per chiamate verso servizi | I'utente ha ?vanzato dei percentuale di
© | a sovrapprezzo offerti da soggetti terzi riﬁgf’“ fatture di questo
= rispetto all'operatore che emette la tipo rispetto al
S fattura, su numerazioni assegnate ad (%] totale delle fatture
altri operatori emesse
*kkkk
(6]
N/A
NOTE
g 2 percentuale di
2 .g = fatturazioni contestate
T © = che sono risultate
32 > (servizi diretti ed indiretti) errate
o ®© = Kkkkok
< = 3
) o) [%]
=T
5
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0,9

NOTE

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T1
*kkkk

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

*kkkk

[misura in giorni solari] [misura in giorni solari]

N/A N/A

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection
Obbligatorio

NOTE
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